ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V tomto dokumente najdete vSetky informacie o tom, ako chranime vase osobné
udaje, ako ich ziskavame, pouzivame, s kym ich zdielame, ako moézete
spracuvanie kontrolovat’, o opatreniach, ktoré sme na to prijali a tiez o vaSich
pravach, ktoré v tejto suvislosti mate.

Pouzité pojmy
Dotknuta osoba — osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané

Osobné udaje — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (Dotknutej osoby)

Webové sidlo — www.vitabox.sk; webové sidlo prevadzkovatela

Zakon ¢é. 18/2018 — zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Na zaCiatku treba povedat to podstatné. Prevadzkovatelom je spolo¢nost VITA ROYAL s.r.o., so
sidlom Dlha 368/22, 971 01 Prievidza, zapisana v OR Okresného Sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 18381/R, dalej ako ,VITABOX®, ktora vo svojom mene prevadzkuje webové sidlo
www.vitabox.sk, teda urCuje uc€el a prostriedky spracuvania osobnych udajov zakaznikov a primarne
zodpoveda za spracuvanie ich osobnych udajov.

AKE UDAJE SPRACUVAME?

VITABOX ako prevadzkovatel spracuva udaje nevyhnutné pre uspesné vybavenie objednavok vas
ako nasich zakaznikov: meno a priezvisko, adresu pre dorucenie, fakturacné udaje, e-mailovu adresu,
telefonne ¢islo.

Bez tychto nevyhnutnych udajov nie je mozné vybavit vasu objednavku tak, aby bola pripravena,
vyexpedovana a uspesne dorucena.

NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje spracuvame na niekolkych pravnych zdkladoch, ktorymi su:

Plnenie zmluvy — v pripade objednavky a zriadenia uzivatelského konta, &i v pripade va$ej ucasti
v spotrebitelskej sutazi.



Suhlas — najma v spojitosti s marketingom a so zasielanim komerénej komunikacie o novinkach a
aktualnych ponukach, ¢i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a mézete
ho kedykolvek odvolat, o vS§ak nema vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — pri uchovani udajov o vas a vaSej objednavke v uctovnictve
alebo pri spristupneni udajov Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad alebo ktoré riedia
spory &i vykon rozhodnuti.

Nas opravneny zaujem — pri zlepSovani a personalizacii nasich sluzieb, niektorych marketingovych
Cinnostiach, ¢i v suvislosti s bezpe€nostou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vysSie. V tychto
pripadoch vzdy starostlivo zvaZujeme, &i spracuvanie nebude predstavovat neprimerany zasah do
vasich prav.

AKO NAS KONTAKTOVAT V OTAZKACH OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV?

V otazke spracuvania osobnych udajov a uplatnenia vaSich prav sa mdzete na VITABOX ako
prevadzkovatela kedykolvek obratit’ niektorym z nasledujucich spbésobov:

a) pisomne, na poStovej adrese sidla VITABOX
b) telefonicky na Cisle: +421 917 101 716

c) e-mailom na adrese: info@vitabox.sk

KTO VSETKO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE A NA AKE UCELY?

Prevadzkovatel a sprostredkovatelia

Prevadzkovatela VITABOX sme uz spominali na zaCiatku. VITABOX dalej vyuziva sluzby
sprostredkovatelov, ktori v mene znacky VITABOX plnia ulohy a pokyny prevadzkovatela a
zdkaznikom poskytuju priamo alebo nepriamo dalSiu pridand hodnotu a sluzby. Za tymto ucelom
spracuvaju osobné udaje zakaznikov v prislusnom rozsahu, ktorym disponuje VITABOX.
Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje zakaznikov na zaklade zmluvy s VITABOX, v jeho mene
a na zaklade pokynov VITABOX.

Tymito sprostredkovatelmi je niekolko kategorii subjektov.

Sprostredkovatelmi su jednotlivé subjekty, kioré sa podielaju na realizacii komplexnych sluzieb
vramci znacky VITABOX. Zoznam tychto subjektov je variabilny a nie je konec¢ny. VITABOX bude
viest' aktualizovany zoznam sprostredkovatelov na svojom webovom sidle, ktori v jeho mene
spracuvaju osobné uUdaje zakaznikov za ucelom poskytovania tychto sluzieb.

Spracuvané osobné udaje maju k dispozicii dodavatelia technickych a programovych rieSeni, ktori ich
zabezpecuju pre VITABOX, na zaklade naSich pokynov a v sulade s tymto dokumentom. Pritom su
povinni dodrziavat vSetky potrebné bezpeclnostné, technické a organizaéné opatrenia, aby vasim
osobnym udajom poskytli nalezitu poZzadovanu ochranu.



Spristupnovanie, zverejfiovanie a prenos osobnych udajov

VITABOX ako prevadzkovatel neuskutoCfiuje prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo
Eurdpskej unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru).

Spraclivané osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym
subjektom, s vynimkou nasledujucich situacii:

Osobné udaje zverejhujeme alebo spristupfiujeme, pokial to od nas pozadujete. Zverejnenie
uskuto€riujeme v pripadoch, ked zverejnite Vasu recenziu, komentar alebo hodnotenie.

Spristupnenie udajov tretim stranam uskuto&riujeme v pripade doru€ovatelskej sluzby, ktoru ste si pri
objednavke zvolili.

VaSe udaje mdzeme tiez uchovavat z dévodov alebo spristupfiovat inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajucim zo zakona, z poziadaviek Statnych a inych organov, aby sme si uplatriovali
nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich naopak uplatiiuju ini vo¢i nam. Medzi
kategorie tretich osdb, ktorym spristupfiujeme osobné udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy,
Statne a iné organy prislusné na vykon kontroly nad naSou cCinnostou, na rieSenie sporov alebo
vykonavanie rozhodnuti, Ci v tejto suvislosti nasi pravni, u€tovni poradcovia a auditori.

AKO DLHO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim pouzivatelskym kontom, uchovavame, kym mate konto zriadené,
kedZe su nevyhnutné na to, aby sme vam vedeli vybavit VaSe objednavky a poskytnut tomu
zodpovedajuce sluzby. Pokial nemate konto vytvorené (nevytvorili ste si ho po€as vytvarania
objednavky), uchovavame vase osobné udaje tykajuce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej
doby, z dévodov napr. dafovych.

Ak zakaznik neodvolal suhlas s tym, aby sme ho informovali o aktualnych akciovych ponukach
prislusnymi komunikaénymi kanalmi (najma e-mailom), spracivame jeho osobné udaje na tieto ucely
az do odvolania jeho suhlasu, resp. do skoncenia jeho registracie.

AKE MATE V TEJTO SUVISLOSTI PRAVA?

Pravo odvolat’ poskytnuty suhlas

Ktorykolvek zo suhlasov udelenych pocas registracie mate pravo ako dotknuta osoba kedykolvek
odvolat.

Pravo pozadovat’ pristup k spracivanym osobnym udajom

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od VITABOX ako prevadzkovatela potvrdenie o tom, €i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto
osobnym udajom a aj dalSie informacie v zmysle GDPR (&l. 15).

Pravo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby VITABOX ako prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucely spracuvania ma dotknuta osoba



pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby VITABOX ako prevadzkovatel obmedzil spracuvanie jej
osobnych udajov, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pofas obdobia umoziujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na u€ely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela (plati ak VITABOX spracuva osobné Udaje dotknutej
osoby na zaklade opravneného zaujmu), a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi doévodmi dotknutej osoby. Ak sa spracuvanie
obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len so suhlasom
dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dbévodov dblezitého
verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo jej ¢lenského Statu. Dotknutu osobu, ktora dosiahla
obmedzenie spracuvania, prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania zrusené.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla VITABOX ako
prevadzkovatelovi (najmad osobné udaje, ktoré uviedla pri registracii). Dotknutd osoba ma pri
uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ udajov pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného
prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné. Toto pravo nesmie mat
nepriaznivé dbsledky na prava a slobody inych. Pravo na prenosnost sa netyka udajov, ktoré
VITABOX ziska vlastnou ¢innostou, vlastnym know-how, t.j. odvodenymi udajmi a analyzami udajov
poskytnutych dotknutou osobou.

Pravo na vymaz

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak neexistuje
iny pravny zaklad pre spracuvanie;

¢) dotknuta osoba namieta vocli spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela
(ak VITABOX spracuva osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, napr. za ucelom



ochrany prav VITABOX v pripadnom spore iniciovanom dotknutou osobu) a neprevazuju
Ziadne opravnené dbévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voéi spracuvaniu na
zaklade opravneného zaujmu pre ucely priameho marketingu (ak VITABOX bude v buducnosti
spracuvat osobné udaje zakaznikov na ucely priameho marketingu na zaklade opravneného
zaujmu);

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podra prava Unie alebo
prava €lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti dietatu podla
¢lanku 8 ods. 1. GDPR

Ak prevadzkovatel zverejnil osobné udaje a je povinny vymazat osobné udaje, so zretelom na
dostupnu technoldégiu a naklady na vykonanie opatreni, podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spraclvanie osobnych
udajov, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali v8etky odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu
alebo repliky.

Ziadosti o0 vykon tychto prav dotknutej osoby spini VITABOX bezplatne. Ak su Ziadosti dotknutej osoby
Zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujlucu sa povahu, prevadzkovatel méze
bud:

a) pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na oznamenie alebo na uskuto€nenie pozadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej
ziadosti bez zbyto€ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.
Uvedena lehota sa médze v pripade potreby predizit o dalSie dva mesiace, pricom sa zohladni
komplexnost Ziadosti a podet Zziadosti. Prevadzkovatel informuje o kazdom takomto predizeni
dotknutu osobu do jedného mesiaca od doru€enia Ziadosti spolu s dévodmi zmesSkania lehoty. Ak
dotknutd osoba podala Ziadost' elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moznosti poskytnu
elektronickymi prostriedkami, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny spdsob.

Pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov

Ak VITABOX ako prevadzkovatel spraciuva osobné udaje dotknutej osoby na zaklade opravneného
zaujmu, dotknuta osoba ma pravo namietat’ voci takémuto spracuvaniu a prevadzkovatel nesmie dalej
jej osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu spracuvat, pokial nepreukaze nevyhnutné
opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej
osoby alebo dbvody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Pokial
prevadzkovatel bude v buduicnosti spracuvat osobné udaje dotknutej osoby na zaklade opravneného
zaujmu na ucely priameho marketingu (0 ¢om budu dotknuté osoby informované), dotknuta osoba ma
pravo namietat a prevadzkovatel uz nesmie za tymto uéelom osobné udaje dotknutej osoby
spracuvat.



Pravo podat’ st'aznost’

Ak sa zakaznik domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav v suvislosti so spracuvanim jeho osobnych
udajov, ma pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, webové sidlo: https://www.dataprotection.gov.sk/uoou/ alebo Uradu na ochranu osobnych
udajov v Clenskom State svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu jeho prace (dalej len ,dozorny
organ®).

Dozorny organ, ktorému sa staznost podala, informuje stazovatela o pokroku a vysledku staznosti
vratane moznosti podat’ sudny prostriedok napravy.

Pravo nechat’ sa zastupit’

Dotknuta osoba ma pravo poverit neziskovy subjekt, organizaciu alebo zdruzenie, ktoré boli riadne
zriadené v sulade s pravom ¢lenského Statu, ktorych ciele podla stanov su vo verejnom zaujme a
ktoré pdsobia v oblasti ochrany prav a slobéd dotknutych oséb, pokial ide o ochranu ich osobnych
udajov, aby podali staznost v jej mene, aby v jej mene uplatnili vy$Sie uvedené prava podat staznost
dozornému organu a podat sudny prostriedok napravy a aby v jej mene uplatnili pravo na nahradu
Skody v dbsledku porusenia GDPR prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ak to umoznuje
pravo ¢lenského statu.

Uéinnost dokumentu: od 25.5.2018
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